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Centrex användarförening 2010

I. Telefonistöd ïMarvin Web

Nytt sen 2009-06



Katalog på webben 

Publicera hela eller delar av Marvins 
Centrexkatalogpå Internet. Vad behövs?

3 sätt (minst)

-έ5ƛǊŜƪǘέ Ǿƛŀ ¢ŜƭŜŦƻƴƛǎǘǀŘǎǎŜǊǾŜǊ
- Via LDAP och egna script
- Via export till fil



Marvin Katalogdatabas
hos Telia/Kalmar

Katalog på webben 

Dataförbindelse som Telia levererar.

Kundens Telefonistöds-
server för sitt eget 
Intranet

Avlämningspunkt.
Router/brandvägg som Telia 
hanterar.

Kundens Telefonistöds-
server för publik access.
Kunden ansvarar för 
brandväggar runt den.

Internet

Infrastruktur

Telefonistödsservern för publik access 
måste ha en statisk IP-adress. 
Ev. NAT-översättning bestäms gemensamt 
av kunden och Telia. 
Om kunden redan har en dataförbindelse 
behövs bara en ändring i routern, avläm-
ningspunkten, för Telias del.



Katalog på webben 

Kom i gång:

V Välj vilka katalogfält som ska synas på
V Välj vilka personer som inte ska visas ςǾŅƭƧ έŘƻƭŘ ŀƴƪƴȅǘƴƛƴƎέ

V Bestäm hur sidan visas på Webben. Alternativ:
V Använd mallar som levereras till Marvin -> se exempel på nästa sida
V Integrera mer med kundens Websida-> anpassningsjobb måste göras



Katalog på webben 

Mall för iPhone& 
Safari - Snabbsök

- Samma layout, men fler rader kan fås för större skärmar.
- Snabbsökfältetkan t ex placeras i en separat framepå 
kundens web-sidor



Katalog på webben 

Mall för detaljsökning med organisationsträd

Vilka fält som syns styrs av kunden.



Telefonistöd ïvCARD

vCARD
Skicka 

- Kataloguppgifter till min mobil

- Mina kataloguppgifter till andras mobiler



Telefonistöd  som sökmotor

Snabbsök på

alla webbsidor och 

alla Telefonistödssidor
Sök här



Telefonistöd ïMarvin Web

Småplock  i 3.1 och 3.2

Lösenordshantering ïautomtiskt genererade lösenord

Sidfot i meddelande 

Engelska eller svenska

Logga in med direktvalsnummer i stället för anknytningsnummer

Lättare att lägga in flera besökare

Funktionsbrevlåda (ändringsbegäran till katalogadministratör)



Centrex användarförening 2010

II. Maxi/Multi telefonistplats

Nytt sen 2009-06



Småplock

Användargränssnitt

1)  Upp- och nedpil fungerar i detaljfönstret

2)  Dubbelklick i dockat detaljfönster öppnar separat detaljfönster

3)  Möjlighet att flytta trädgrenar i organisationsträdet upp eller ned

Maxi/Multi telefonist och administratör



Småplock

Organisationssökning

Feedback med olika färg

Svart text- Otillräcklig information 

Grön text - En unik organisationsnod hittad 

Röd text - felaktigt 

Maxi/Multi telefonist och administratör



Småplock

Organisationssökning

Exakt sºkning ò=ò

(motsv. dubbelklick i trädet)

Jokersºkning ò%ò  Wild card

Avslutande ò.ò Alla underliggande noder

Avslutande ò!ò Exakt sökning på namnet före !

Sökfilter Sök alltid under en fördefinierad nod

Maxi/Multi telefonist och administratör



Maxi/Multi telefonist och administratör

Småplock

Sökresultat kan sorteras 

efter vald kolumn och 

bokstavsordning

Organisationsträd kan 

sorteras efter ett òindexò



Småplock

Installation

1) Möjlighet att grundinstallera telefonistplatser via nedladdad, òself-

extractingò, zip-fil i stället för utskickad CD.

2) Förslag på ringsignaler finns med i installationen.

Maxi/Multi telefonist och administratör
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III. LDAP, kalendersynk, besöksfunktioner m m

Nytt sen 2009-06



Synka med LDAP

Marvin LDAP Server bygger på OpenLDAP =>

Microsoft Active Directory, Outlook, Novell eDirectory, Oracle Internet 

Directory, Lotus Domino och Netscape/iPlanet kan synkroniseras 

på olika sätt med företagskatalogen i Telia Centrex.



Centrexkatalogen i Outlook

Installera företagskatalogen i Outlook via LDAP:

Sök on-line i katalogen

Flytta katalogdata till Outlook



Administrera Centrexkatalogen

Administrera via ï

Softerra LDAP-klient:

Lägg till/ta bort katalogposter

Modifiera/ändra katalogdata

Exportera katalogdata på olika format, 

LDIF, Excel, HTML m fl.

Importera katalogdata



Besöksfunktioner

Två besöksfunktioner i Centrex

1) Avancerad ïPUL-anpassas 2010 Q3

2) SjälvbetjäningïRelease 2010 Q2



Besöksfunktioner

Självbetjäning

1) Web-sida för besöksregistering

2) SMS och/eller mail till besöksmottagaren

3) Mail till besökslogg



Besöksfunktioner

Avancerad besöksfunktion

1) Mottagaren kan föranmäla besök

2) Besökaren registreras av receptionen

3) Besöket loggas i databas

4) PUL-anpassning görs nu



Kalendersynk

Nuläge

Stöd för 

1) Microsoft Exchange 5.5, 2000, 2003, 2007, 2010 (inom kort) 

2) Lotus Notes Domino R5.x och senare

3) Groupwise 6.5 och senare

Funktion

1) Valfria kalenderhändelser förs över till Marvin och blir synliga 

för telefonister och kollegor 

2) Tidsfönstret för överföringen, 1-xxx dagar framåt, kan sättas

3) Välj om telefonen ska hänvisningskopplas eller inte
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IV. Trimums Roadmap

Marvin till Telia Centrex säljs till slutkund av Telia. 

De funktioner som Trimumutvecklar till Marvin blir tillgängliga för slutkund , om 
och när, Telia tar in dem i sitt Centrexerbjudande.



Roadmap 2010

Planerade under 2010

òLokal katalogò ïPlan B vid kommunikationsavbrott

PUL-anpassning av besöksfunktion

Fler inspelade svarsfraser : 10 anropsnummer X 10 fraser

Katalogändringar ïsjälvbetjäning (administrera egna kataloguppgifter)

Utökad specialhänvisning ïomstyrning till indiviuella nummer



Roadmap

IP-ansluten telefonistplats

I samarbete med Tieto

SIP/RTP (Webservices)

IP Fast/Mobil
nät

BGC

Telia Centrex

TGW

SIP/RTP
ISUP

ISUP

Syftet med det här steget 

är att

1) bli av med ISDN DUO 

och

2) förbereda för OCS 

och mobila klienter

3) migrera till nästa 

generation IP-Centrex

(IMS)



OCS-integration

1) Office Communicator-användare = anknytning i Centrex

2) Presence-information från OCS i telefonistplats och i Telefonistöd.

I samarbete med Tieto

Roadmap



Roadmap

Mobil användare ïCentrex 

Telefonistöd på mobilen

Iphone -app

Android-app

Windows Mobile



Roadmap

Iphone-app



Mobil telefonist

Exempel:

Utgåendeanrop
Inkommandeanrop(kövisning)
Katalogsökning

Roadmap

I samarbete med Tieto



Mobil telefonist

Å Inkommandeanrop

Å Kövisning

Roadmap

I samarbete med Tieto



Mobil telefonist

Å Söki katalogen& kopplavidare

Å Sättuppkonferenssamtal

Roadmap

I samarbete med Tieto


