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Marvin - Nyheter och roadmap

. Telefonistdd - Web

1. Maxi/Multi telefonistplats

1. LDAP, kalendersynk, besdksfunktion m.m.
V. Roadmap: OCS och Iphone
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marvin# Katalog p& webben

Publicera hela eller delar av Marvins
Centrexkatalogpa Internet. Vad behodvs?

3 satt (minst)

-E5ANB10€¢ OAlI ¢St STF2Yy A
- Via LDAP och egna script
- Via export till fil




marvin# Katalog p& webben

— Kundens Telefonistdds

— server for publik access.
Kunden ansvarar for
brandvaggar runt den.

Internet

Kundens Telefonistods
server for sitt eget

Infrastruktur
Intranet

¢  Telefonistbédsservern for publik access \
maste ha en statisk Hadress. g

¢ Ev. NAToversattning bestams gemensamt '
av kunden och Telia.

¢ Om kunden redan har en dataférbindelse
beho6vs bara en andring i routermviam-
ningspunkten for Telias del.

Avldmningspunkt.
Router/brandvagg som Telia
hanterar.

Dataforbindelse som Telia levererar.

Marvin Katalogdataba:s
hos Telia/Kalmar ’ trimum
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Katalog pa webben

Kom i gang:

V  Valj vilka katalogfalt som ska synas pa
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V  Integrera mer med kunderwebsida-> anpassningsjobb maste goras

’trimum



marving® Katalo

pa webben

€ Manvin Web - Telia Centrex Telefonistod - Windows Internet Explorer

@Q = ] htp://192.1681 98/1s/iphone_defaul

58|~ | @ Mervin Web - Telia Cen... % | ([T dise - nyheter, aktier, fond.. | &
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- 4 <[ &[4+ x || ® Marin o -
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Sy
LL_B~-15

a Katalog

Detaljerad sdkning

S0k i Trimums katalog
poter 1 9
Skriv:"Efter Fi

Il [#] Meddelanden

Sand meddelande

Mall for iPhone&
Safari- Shabbso

(& Manvin Web - Telia Centrex Telefonistod - Windows Internet Explorer

:.Eg

@Q w (i) hitp://192.168. 98/ts/iphone_default.asp

<[ B[ 4] % |[# Monin

Kl

Tips

x Google

[+] W search v{,ea.v

Share~ &+ [ Sidewiki -

" Check + | Autofill - 4

& - () Signln -

I 23]~ @ Marvin web -

Telia Cen... X |[[f] dise - nyheter, aktier, fond... | @&

¢ Favorites \ s *J Google A/ Sparai aktier, fonder och .. [[i] di.se - nyheter, aktier, fon.. DN DN.se - Nyheter - DN

@

fi ~ B v @ v Pagev Safetyv Tookv @~ 7

Sand meddelande

| ST o = i
LL B~ Resultat av katalogsdkning
a Katalog Hénvisning Anknytning Efternamn Fornamn Sékord ~E-mail Plats  Mobil
Detaljerad sakning 5912 Petiersson olle olle.petiersson@trimum.se 070-592 9312 E
i 385 Petiersson Peter  Sminkas peter@envilogg.se Uppsala
9999 Petierszon Ulrik ulrica@eniilogg.se 07096158 16
Done m Meddelanden 2

& Marvin Web - Telia Centrex Telefonistod - Windows Internet Explorer
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3 Katalog

Personinformation for olle Pettersson

Anknytning 5912 =

Detaljerad sékning

Mobil 070-592 93 12
i E-mail olle pettersson@trimum se
Il 7] Meddelanden

Fax 018-12 59 68

Sand meddelande

Done

- Samma layout, men fler rader kan fas for storre skarmar.
- Snabbsokfaltekan t ex placeras i en separfitame pa |
kundensweb-sidor

Alternativt nummer 077-1313133

0 s
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Katalog pa webben

Mall for detaljsokning med organisationstrad

€ Marvin Web - Telia Centrex Telefonistdd - Windows Internet Explorer
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Katalog
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&
E
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=5 Distrikt
#-{] Distrikt, Gamla Uppsala
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{7 Mordvastra Distriktsnamnden totalt
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N

@ Copyright 2009
Trimum AB

»

m

\ / Trusted sites | Protected Mode: Off 43 -

#100%

o

. —————

Vilka falt som syns styrs av kunden.

trimum



marving®

vCARD

Ericsson 95083

E Katalog
Sik intemt

enirg

m Telefoni
Medflyttning
Hénvisning

m Meddelanden
Hamta

Kataloginformation
Till medarbetare

Till telefonist

Ericsson 95083

E Katalog

Sok internt

enira

Ll Telefoni

Medflyttning
Hanvisning

m Meddelanden

Telefonistdd i vVCARD

Kundféretaget AB

Telia Centrex Telefonistod

e (PHE wenners

Personinformation for Thord Ericsson

Anknytning 95083

Sakord Bild

Qrganisation Trimum AB/Personal
Plats Stockholm

Maobil 070-589 14 51

E-mail thord.ericsson@trimum.se
Fax 018-10 47 12

Direktvalsnummer 018-12 59 02
Alternativt nummer 018-13 59 25
Signatur HAKERI

SkapavCard

Kundféretaget AB

Telia Centrex Telefonistod

Sand vCARD - Uppdatera telefonbécker.

En persons vCARD &r namn, telefonnummer m fl uppgifter fran katalogen.
Det skickas som ett SMS till mobiltelefonen och laggs in i telefonboken.

Sand Thord Ericssons vCARD till min mobiltelefon.

Sand mitt vCARD fill Thord Ericssons mobiltelefon.

Skicka

Ericsson 95083
E Katalog

Sik intemnt

eniro

m Telefoni
Medflyttning
Hénvisning

m Meddelanden
Hamta
Kataloginformation

Till medarbetare
Till talafaniat

Kundféretaget AB

Telia Centrex Telefenistod

- Kataloguppgifter till min mobil
- Mina kataloguppgifter till andras mobiler

Sdnd Thord Ericssons vCARD till min mabiltelefon,
Markera de uppagifter som ska sandas

Efternamn
Fdrnamn
Anknytning
[ Mobil
[ E-mail

Ericsson
Thord

95083
(70-589 14 51

thord ericsson@trimum.se

[] Direktvalsnummer 018-12 59 02
[ Alternativt nummer 018-13 59 25

Sand vCARD - Uppdatera telefonbdcker.
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Telefonistod som s6kmotor

Snabbsok pa
alla webbsidor och N
alla Telefonistodssidor

) Telefonistdd 2000 - Mozilla Firefox
Bokmarken

Redigera

Visa  Hiskarik verkbyg  Hidlp

@ - Gar UL hetpefi192.168.1.98)s

b4 £
-'lGoogle
|E| Mest bestkka |j Kom ig8ng 5. Senaste nykt |j Féirslag pd webbplatser |j aaratis Hotmail |j wiebslice-galleri |j SEEan ———
ahoo
@ I@ - b W|‘ ﬁ Irnages ﬁ Weather Q Mews - ﬁ Maps ~ ,f' R (_) Allaannonser ms
| 1| Telefonistid 2000 + @crestive conmons 5
. . — & Prisjakt
marvin§ RCEIEIO QT B ez
Snabbsdkning | Wz W wikipedia (sv)
A
Ingen inloggad i .
Inleggning Hankera stkmakarer ..
E Katalog
Sk internt Direktnummer “ |
enirg Lisenord “ |
— Farnamn || |
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maern’ Telefonistdd i Marvin Web

Smaplock i 3.1 0och 3.2

Losenordshantering 1 automtiskt genererade |6senord

Sidfot i meddelande

Engelska eller svenska

Loggain med direktvalsnummer i stallet for anknytningsnummer
Lattare att lAgga in flera besdkare

Funktionsbrevlada (andringsbegéaran till katalogadministrator)

’trimum
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ll. Maxi/Multi telefonistplats

Nytt sen 2009-06
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Smaplo

ck

Maxi/Multi telefonist och administrator

Anvandargranssnitt

1) Upp- och nedpil fungerar i detaljfonstret
2) Dubbelklick i dockat detaljfonster Oppnar separat detaljfonster
3) Mgjlighet att flytta trddgrenar | organisationstradet upp eller ned

D] Teka Coniree v - Kunclietaget A8

v Vi intainnge_ateq_Kata

Efiernne ey

Oupswisation

{9 Andre kstaiogpost

[echad SBTI0 511 005 THORONW?

Herrasning

[enkryring | Enemamn | Famermn | Direbovaisny

Hamdsring

Mabi

95083 Thard me12590

Torst

oo | Virends e | Horin | S| D Bk

7B T
7Ba1453
073636933

05831451
w0509145)

F e 12 det har?

3 Dt

il R

[Erkmyring

s0m

Ermorr,

Ericssan

Fornenn

et

Sakord

Bad

Crgsnissaon

[Foreteget AB[Trmum AB[Parscnsl

Fes

[Sacknairy

iabil

EERE]

Emal

tord srcsson@mmum s

Far

ma10eiz

Direknveznummer

me1zsane

[Alemokrummar

(A Enemamn 1

(AL Fomar 2

formstion! plets
2

[Kungsgetan 111

ormators,

omaton?

Sonpro

Hernnummar

[0 Mobi et

Sigions

Walandedyp

Viricall

tormanerd

s

P Tela Cantrex Mann - Kunaforetaget AB L J—e oo |
Arkiv Vs Inctalingar Katalog Katalogadminitration Hytlp
@Frm
[Eftemamn/Ne Fomamn Sokord Organssation Plats Mobil Anbonvtuing Foretag
= [ [ \ [ [ [Rumdfetaget AL-]
Hanvsning | Ankmning | Eftemama Fomamn Direkboalenu, [ Altemativin__| Sokord | E-mail | Organisation
5083 Ericsson Trord 016125302 0705881461 08135626 Bad thorel ericss0.. Personel
644 Erikszon 0703636933 0705891453 +4616123455  Hendiggere boria@brah. Frojekt
306 Ericssonlar.  SvenGosta  D70-589 1453 Impressario cvenricsso. Administration
441 Erikszan Tarstzn 070-363 6% 33 Frojeks
koo | Vaniande mecelarden | Hirminrge | Sekoud Oranission | Bessione |
= Foretaget AB -
AB Foretaget ABfinans L
AB Foretaget ABs Industrihus
=-AB Grustag
AB Lilighoimens Grustag
AB Hyrbus
AB Stadsteatern
Administration
® Almanna Fastighats AB
# Badhuset AB
@ Brandftrsvaret .
3 Deishrio Detal, k. Ferea sl
il ] /3 Ft " 5 7 a " 10 m nz
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marvml Maxi/Multi telefonist och administrator

Smaplock

Organisationssdkning
Feedback med olika farg

Svart text- Otillracklig information i Organisation I

| Faretaget AB Administration. E konomi

Gron text - En unik organisationsnod hittad 4 Organisation ]
=

RO6d text - felaktigt xd Organisation

eleosrw

’trimum



marvml Maxi/Multi telefonist och administrator

Smaplock

Organisationssokning

E x a k t S (0] k n | n g Foretaget A8 Adminiztration. E konomi. Stockholm. Loner

(motsv. dubbelklick i tradet) Organisation Plats
|:f_a_e_5_1

Jokers®°kning 0 %dldcard
Avsl utande 0. o0 Allaunderliggande noder
Avsl ut ande 0! 0 Exaktsokningpanamnetfore!

Sokfilter Sok alltid under en fordefinierad nod
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Smaplock

Sokresultat kan sorteras
efter vald kolumn och

bokstavsordnin

Organisationstrad kan

sorteras

Maxi/Multi telefonist och administrator

Anvandarinstallningar

=

Teckenzmitt I Mummerprezentation I Derigt
Funktionsmappning I Liudinztaliningar I Ringzignaler
—Automatizk zokning

[ Pa
Minsta antal tecken Fardriining
. | J
LT T T T T T T T I O 1 I T TR R R T TN TR A TN AN 1
20 0.2s 5.0z

—Sortering av sokresultal

I[Ingen]
[ Omwand ardning

[T Sortera under soked

v Viza detalinformation i eget fonster
ettt ofrnd

—Sortering av organizationstrad
{* Bokstavzordning

i~ Sorterngzindesx

X 0

Saokinztallningar

LItfar

Ok

Avvbirgt

’trimum



marvml Maxi/Multi telefonist och administrator

Smaplock

Installation

1) Mgjlighet att grundinstallera telefonistplatser via nedladdad, 0 s € | f
extractingo zip-fil i stallet for utskickad CD.

2) Forslag pa ringsignaler finns med i installationen.

’trimum
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Ill. LDAP, kalendersynk, besdksfunktioner m m

Nytt sen 2009-06




marvin 4 Synka med LDAP

Marvin LDAP Server bygoger pa OpenLDAP =>

Microsoft Active Directory, Outlook, Novell eDirectory, Oracle Internet
Directory, Lotus Domino och Netscape/iPlanet kan synkroniseras
pa olika satt med foretagskatalogen i Telia Centrex.

Kundens miljo
Administratédrer & anvindare
med Outlook- & browser-
koppling

! Q "
Databaser / \\_ Telia Centrex

hostad miljo

Automatiska
databasscript

— C R
' ——
LDAP ] Féretags-
Active Server katalog

onistdds-
protokoll

Directory

’trimum



maern’ Centrexkatalogen i Outlook

Installera foretagskatalogen | Outlook via LDAP:

¢ SOk on-line i katalogen

¢ Flytta katalogdata till Outlook %

(> Inkorg.

Arkiv Redigera Yisa o ue et AT S e cne
SINytt v & 23 X & Svara @ Svaraalla % Vidarebefordra £73 Foljupp~ 3 Skicka/ta emot

« D gt~ ——~an

] Kontrollera namn

Mer 8n en olle httades.
on

» Markers adressen som du vill anvanda:

[Namn E-postadress E-posttyp

[~ Ote Ohlswon ———— OllechissondForet.. surP B

8 olle Pettersson olie.pettersson@tri... SMTP

dates

~ [merjy E fobryt
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Administrera Centrexkatalogen

Administreravial
Softerra LDAP-klient:

¢ Lagg till/ta bort katalogposter
¢ Modifiera/andra katalogdata

¢+ Exportera katalogdata pa olika format,
LDIF, Excel, HTML m fl.

Importera katalogdata

P dNew ~ | [F sk X | gl

- —
=i Foretaget AB

¢ File Edit View Favorites Server Entry Schema Repor
03 G- & Haay =

e-s- 3l @GR O S8 &

Scope Pane ¥ 2 X Find what:

l:lg Internet Public Servers = | name Value

[H-23 LDAP Browser v2 Profiles

5 g —|| Gy ROLLARE
. Cau Mew P RS
-3 Ul - . AR
--E] u 5 Modify Value F4 lasign
-G u/ B+ | Rename F2 L5
"Ej U ¥ | Delete Del p2
"E: u "] Set Password... 22
=H-C3u
G0 U 15 | Add/Modify Attribute... Ctri+Skift+a 022
! r22
-3 U G Multiple Modifications... Ctrl+Skift+D
E: u 22
EERY & | Cut Ctri+X [r47
g ULy Copy Ctri+C [» |22
&-C3u HOR
--E: ul Paste Ctri+W
g 3 "% Add to Favorites... Ctrl+D |ICAFALM#
-
t ) ND
AU =+ sort Ascending ASIGNATIL
=AU : :
HC3u “F | Fiter  (objectClass=%) MES
=Eau VE
-0a u |#] | Refresh F5 |ar
L. [ Stop Operation Ctrl+Skift +5
QEu p Op
E-EF Ul ~ HIL
--E: ul 44 Directory Search... Ctri+F3 |
"E: u (3  Import Data... ET
=H-C3u
" J] NG
m-Cau Export Data... e
g 3 > Properties Alt+Retur
[J UID=ROLBEM
.3 uID=0STOST Show all items
g SE ;EIJI:BAND Default schema loaded ¢
E] UTD=KENAND Schema for ROLF:389 lo:
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maern’ Besoksfunktioner

Tva besoksfunktioner i Centrex

1) Avancerad i PUL-anpassas 2010 Q3
2) Sjalvbetjaning’ Release 2010 Q2

Giltia t.o.m.

2009-06-27 18:09:00 v trimum

B =

. & trimum
Par Persson h—
& White House Inc.
Foretaget AB GDO 998

besoker Roffe Larzon ‘
2010-03-09 13:00:49 ‘

Besoker

Kenneth Andersson
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Besdksfunktioner

Sjalvbetjaning

1) Web-sida for bestksregistering
2) SMS och/eller mail till besbksmottagaren
3) Mail till besokslogg

0 Kundféretaget AB
marving Registrera besdkare )
@ Fdrnamn Steve
Efternamn Jobs
Besdksfunktion Foretag Apple

Registrera

e Bilnummer GDO 998 ) R
Sok upp mottagare —) |
Skriv ut .
besiksbricka S8k mottagare

Fornamn Arne

Efternamn

[ sok |[ Radera |[ Hiap |
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Besdksfunktioner

Avancerad bestdksfunktion

1) Mottagaren kan foranmala besok

2) BesOkaren registreras av receptionen
3) BesoOket loggas i databas

4) PUL-anpasshing gors nu

| Sk besckare - 0] x|
—Sokdata Frdn daturm————— 7 Till datu
Aktiva pillsténd ~ | ﬁzmn-m-m ] sznm-m -] Gk
_|Besokares bilnummmer [ ]
= M ateszrubrik, il
-Mgtzilr;kgl Bezokare | Fran | Bilrw... | kd atesrubrik, | ki oteslokal | Ankomszt
Mottagare anknytning HvER Svensson [F.E&, GDO...  Saknas IMWT
Muottagare formamn = |Lalle Karlszon Trimum GOO...  Inget Hawet 2010-03-04
Mattagare efternamn
ltiva p-tillstand —
E wakuenngslista :|
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Kalendersynk

Nuldge

Stod for

1) Microsoft Exchange 5.5, 2000, 2003, 2007, 2010 (inom kort)
2) Lotus Notes Domino R5.x och senare
3) Groupwise 6.5 och senare

Funktion
1) Valfria kalenderhandelser fors over till Marvin och blir synliga
for telefonister och kollegor
2) Tidsfonstret for 6verforingen, 1-xxx dagar framat, kan sattas
3) Valj om telefonen ska hanvisningskopplas eller inte

’trimum



marvinf Centrex anvandarforening 2010

V. Trimums Roadmap

Marvin till Telia Centrex saljs till slutkund av Telia.

De funktioner somTrimumutvecklar till Marvin blir tillgangliga for slutkund , om
och nar, Telia tar in dem i sit€entrexerbjudande




marvin# Roadmap 2010

Planerade under 2010

oLokal kiaPlaa B wvdgkommunikationsavbrott

PUL-anpassning av bestksfunktion

Fler inspelade svarsfraser : 10 anropsnummer X 10 fraser
Katalogandringar i sjalvbetjaning (administrera egna kataloguppgifter)

Utdkad specialhanvisning i omstyrning till indiviuella nummer

’trimum
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IP-ansluten telefonistplats

ISUP

BGC

SIP/RTP (Webservices)

Telia Centrex

Syftet med det har steget

ar att

1) bli av med ISDN DUO
och

2) forbereda for OCS
och mobila klienter

3) migrera till nasta
generation IP-Centrex
(IMS)

Fast/Mobil
nat

| samarbete med Tieto ’ ]
trimum
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Roadmap

OCS-integration

1) Office Communicator-anvandare = anknytning i Centrex
2) Presence-information fran OCS i telefonistplats och i Telefonistod.

Welcome 1o Metropoiitan ) [adams Pau ol e
Externial call 380 [o| oo o 1o
o oy |05 Free M of cpurators 2
ke D13 12 54904
! - - z . R
| Emter = Ring right Oa Gk 4 by Conncten sgen
Hameblr Frst Hase Sv.-:'dﬂuun -3 Crpameates  Locabon Company
Absenceinto | Extension | Last Name | First Name | Tithe | Organisation | Location
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