varfor har himlen fargen bla ?









hall-platser.

v Ankommande Telefoni & svarsservice

v’ 0418, 010, 099, 077, 063, 010,
020, 1177, 800, 900, 031 och 08

4 Familjen Telia Nummertjanster

v Nyheter och tankvart

v’ Vilken kundingang och svarsservice har ditt foretag...

4 www.teliasonera.com




OMVARLD

Ankommande Telefoni

FOretaget ab

Avgaende Telefoni




Ankommande trafik

FOretaget ab

Kundtjanst

Vaxelnumret

Support

Ordermottagning

\ >
OMVARLD ] ;
>

| | www.teliasonera.com TELIA




OMVARLD

L Vilken svarsservice har ditt féretag ?

| | www.teliasonera.com TELIA



Antal samtal

> Tid

tex per dag/vecka/manad/ar

TELW

| | www.teliasonera.com




~“Alla samtal bdérjar med ett nummer”™




Hur tar omvarlden reda pa
telefonnumret till ditt foretag ?

v nummerupplysningen
v WWww.

v’ telefonkatalog

v’ annonser, tv, radio, utskick, kundbrev

| | www.teliasonera.com TELIA




Nummerprefix

0418, 010, 099,
077, 063, 010,
020, 1177,
800, 900, 031




040, 031, 011,
08, 060

010

1177

11414

099

020
077

800 (}
900 [/
Telia Lokalt Nummer

1) Har ar vi nu

TELW

| | www.teliasonera.com




Foretaget ab har sin kundtjanst pa 2st orter i landet.
Man vill ha ett enda gemensamt nummer till sin kundtjanst.
Vilket nummer skulle du vélja at kundtjansten:

0498 - 563705

070-33 450 10

020 - 320 320

0610 - 1391 05

0771 - 480000

08 - 522 10 355

| www.teliasonera.com

TELW






Telia Nummertjanster

% Telia 020
¥ Telia 077
% Telia 800
% Telia 900
% Telia Lokalt Nummer

4 Nat- & Styrningsfunktioner

www.teliasonera.com



Telia Nummertjanster

%+ Telia 020
% Telia O77

4 Telia Lokalt Nummer

4 Telia 800

4 Telia 900

| www.teliasonera.com

Uppringande
betalar

Mottagaren
betalar

Nabar fran
utlandet

ja

ja

ja

TELW



Nat- & Styrningsfunktioner

@ Guldnummer

Wl Geografisk styrning
@ Anropsfordelning

@ Omstyrning

@ Tidsstyrning

Wl Kalenderstyrning

Wl Belastningsskydd
@ Vem ringer styrning
Wl Talsvarsbesked

® Direktstyrning via webben
@ Analys, statistik via webben

#@ Menystyrning

www.teliasonera.com



OMVARLD

020, 077
_| 800, 900
TLN
Telia Nummertjanster

Back-up

08 — XXXXXX
FOretaget AB

kontor 1

kontor 2

kontor 3

| | www.teliasonera.com

~Telia Nummertjanster
- natfunktionaliteter:

% Guldnummer

% Geografisk styrning
% Anropsfordelning

- % Omstyrning

% Tidsstyrning

% Kalenderstyrning

% Belastningsskydd
% Vem Ringer-styrning
% Talsvarsbesked

% Direktstyrning via webben
% Analys, statistik via webben
% Menystyrning :

TELW



Telia Nummertjanster

Menystyrning I natet

-styrning baserat pa varféor man ringer




Valkommen till foretaget ab

Vill du bestalla, tryck 1

Vill du komma till var support, tryck 2
Galler det X, tryck 3

Telefonist, tryck 9

| | www.teliasonera.com TELIA
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Menystyrning - exempel

e Menystyrningen sker i
natet vilket ger bla dessa
fordelar:

v Okad driftsakerhet
v Avlastar ledningskapacitet
v Ekonomiska trafik-fordelar

| | www.teliasonera.com

Tryck 1 for

Bestallning

Tryck 2 for

Support

Tryck 3 for

Telefonist

Helsingborg
- Vaxeltyp A

Luled
-Centrex

GoOteborg
- vaxeltyp B

TELW



a

Fordelar med Menystyrning

e Styr samtalen ratt beroende pa arende.
Via knapptryckning eller rosten.

e Battre service mot kunderna, hogre tillganglighet och
effektivare hantering av inkommande samtal.

e Okad driftsdakerhet, da funktionen finns i Telias telefoninét.

e Menystyrning i kombination med 6vriga natfunktioner i
Nummertjansten, ger ytterligare effektiva
styrningsmaojligheter.

| | www.teliasonera.com TELIA
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Direktstyrning via webben — Telia Nummertjanster

® Forstark Ditt foretags tillganglighet

® Dirigera enkelt ditt foretags viktiga
ankommande samtal via webben

=

® Du aktiverar fordefinierade
styrningsalternativ pa nagra minuter.

® Kan anvandas vid planerade eller vid
akuta situationer

® Support, dygnet runt

| www.teliasonera.com
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Analys — Telia Nummertjanster

v Ger vardefull information direkt p& webben om
. er ankommande trafik '

v’ Statistiken uppdateras varje dag och lagras i
. drygt ett ar

v'Ger overblick och kan anvandas som underlag
. for snabba/strategiska beslut '

www.teliasonera.com
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hall-platser.

v Ankommande Telefoni & svarsservice

v’ 0418, 010, 099, 077, 063, 010,
020, 1177, 800, 900, 031 och 08

4 Familjen Telia Nummertjanster

v Nyheter och tankvart

v’ Vilken kundingang och svarsservice har ditt foretag...

28 www.teliasonera.com




Tack for mig

“..du har inte tid att ha brattom..~

)
Y

29 www.teliasonera.com TEL!A
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