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FOretag och organisationer vill...

e Forbattra och utveckla sin affar

o Starka relationen med kunder,
partners och medarbetare

* Inom foretaget korta ledtider
och fOrenkla arbetssattet

« Oka miljomedvetenheten och
mota direkta miljokrav

e Vara attraktiv som arbetsgivare
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Var dvertygelse ar...

...att all verksamhet
Kan forbattras med
nogkvalitativa
Kommunikations-
tjanster
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Utvecklingen gar mot Unified Communications

A
Applikation- Unified
fokus Communications
e Kommunikationen
kopplad direkt till
affarsprocesserna
Konvergerade . mgjlighet till samarbete
natverk oavsett tid & plats
IP-fokus
« IP dverallt * Integrerade
* Distribuerad el etion=
Traditionellt kommunikation
» Separata telefoni-,
Hardvaru- video- och data-
fokus system
Slutna Modulara Integrerade
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Vad ar Unifled Communications

Fran separerade
kommunikationskanaler... .Will Unified Communications

ppplikationer, CRy

Fasttelefoni

Mobiltelefoni
E-post / Chatt
Rostbrevliada

Datakommunikation

Tele- och Videomoten

Hardvara| |Hardvara| [Hardvara| |Hardvara| |Hardvara| [Hardvara
natverk natverk natverk natverk natverk natverk

e 2
Suell kommunikats

’ Okad samverkan och enklare tillgang till information och kompetens
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Hur paverkas var

verksamhet och jag
som anvandare av Unified
Communications?
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Nyttan med Unified Communications

* Nya effektiva arbetssatt
och affarsmodeller

 Mobil tillgang till affarssystem
och applikationer

« Forenklar kunskaps- och
Informationsspridningen

e Sparar tid och resekostnader
« Minskar miljopaverkan
o Ger nojda kunder
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Fakta om Personlig Effektivitet

“Vi arbetar bara 27 timmar per vecka”

13 arbetstimmar forsvinner varje vecka

Brister i distribution av arbete och delegering
leder till daligt tidsutnyttjande

6 av 10 deltagare har problem med att
hitta balans mellan arbete och fritid

Halften av de anstallda anser att de inte har
tid for att utféra de mest akuta och viktiga
arendena innan arbetsdagens slut

lllered questions from Microsoft about personal productivity.

8 2009-04-27 TeliaSonera Sverige, Unified Communications



a Y
Fran franvaro till narvaro...

Tillgangligheten ar karnan i
Uniflied Communications...

...0beroende av tid och plats
kan man enkelt valja basta
kontaktsatt
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Levande integrerad kommunikation

' ll ROst

ICCCUNY TEnnet,  Applikatio
E-post
Dator
Telemoten
Chatt

Vid ditt skrivbord
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Dina mojligheter, exempel

Tillganglighet

Kontaktregister
Realtidskommunikation

Klickbar kommunikation

Gemensamma \
kommunikationsverktyg

e Dela filer Over natet
e Videokommunikation
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UIMCE LOMMuricator

4 Recent Contacts

@ Andersson, Tony K.

@ Spistrand, Dag J. Avalable
Nygren, Eva M. Offine
Rosengren, Peter A, Offine

@ Kampe, Carna B, Avadable

i) Bjorck, Peter X. Away
Toja Offine

) mats.fager Etelasonera.com Presence uninown
Offine
agiar{:,:?: Available

Avadable
Avallable
Available
Available

Avallable

Hej Catherine,
Du som ar ansvarig, kan du ge mig mer
info?
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Overgripande migrering, exempel

o Skraddarsydd migrering baserad
pa kundens befintliga IT/IP-miljo

» Migration efter kundens mognads-
grad, stegvis genomférande

o Sakra telefoniplattformen,
fast/mobil integration

» Narvaroinfo, katalog och chatt
Tillkommande vardehdjande tjanster integreras

e lemtaleh » Visuell kommunikation (video)
integreras

”\(/I:r}adtM » Tilkommande vardehojande
tjanster

Telefoniplattform
Fast - Mobil Integration

Infrastruktur IP-nat (WAN/LAN)
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The landscape
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& A
The landscape
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Office Communications Server 2007
Voice Call Management Architecture Overview

Fixed & Mobile Phones
.r'__‘\l

il . Office Communicator
~| TeliaSonera

'
Al Virtual PBX

@
o I —
= ( 3 :
%I II IuiilJ: . %I

Office Exchange Server AD

Communications with Unified

Server 2007 Messaging

N
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Office Communications Server 2007
Voice Call Management Architecture Overview

Fixed & Mobile Phones ocs
.r'__‘\l

Telephony
Gateway

| TeliaSonera ™, Q-sIG

:‘1 Virtual PBX

SIP

-:-\
OCS 2007

Mediation
(server role)
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Office Exchange Server AD

Communications with Unified

Server 2007 Messaging



2009

Wave 12 & 13
Commuricator
P OCS and Virtual PBX
s

Communications [*=
Server 2007 ',/

° TS Virtual PBX provides Attendant
(All Servers) |

and Mobile Voice

===== e Communicator provides: Chat,
% presence, Live Meeting

Telephony Conference, Softphone+

Gateway e UM provided by Exchange 2007

e Dial in audio conferencing
provided by OCS from Wave 13
(Mid 2009)

Telefonist Fixed Mobile
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PSTN World

TeliaSonera Sverige, Unified Communications

Enhance unified
communications
experience

2 Full UC for whole Customer

2 OCS takes all Voice and voice
features

e Attendant using Microsoft
Application

e Can be fully or partially hosted by
TeliaSonera
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Applications

IMS

Network

SGPP I TISPAN IMS Architectural Orvervieswy
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Plattforms migrering

Fran PBX-orienterade I6sningar till anvandar orienterade lésningar.
Genom att addera samarbetstjanster for att uppna

Unified Communications

22 | 2009-04-27 | TeliaSonera Sverige, Unified Communications TELIA



4 A
Skapa PBX samexistens via gateway

» Koppling gateway till PBX
— Koppla gateway till PBX
— Konfigurera PBX att skicka samtal till gateway
— Konfigurera gateway att koppla upp mot PBX

» Koppling till LAN
— Koppla gateway till LAN
— Konfigurera Collaboration server att koppla mot gateway
— Konfigurera gateway att koppla mot Collaboration server
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TellaSonera och UC

e Long term commitment and life
cycle (ROI)

 UC migration end-to-end
e Time-to-market
o Effektivare 10sning (TCO)

* HOg tillganglighet (uttestat)
("redundant” tackning)

 Totalatagande
o Unik tackning
e Fasta och mobila tjanster

* Mobil integration
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Varfor TeliaSonera?

Vi har bast tackning!
Vi bar mest IP-trafik i Europa!

Vi har sankt CO2-utslappen med
70%, en av de ledande inom Europa

 Utvecklar och samarbetar med
p varldens ledande leverantorer

e Vi ar ledande inom IP/IT-integratio‘n/ e

e Etablerad, palitlig och finansiellt
stark partner

forverkliga Unified Communications tillsammans med dig

’ Med vart hogkvalitativa nat och var kunskap kan vi
- _

25 | 2009-04-27 | TeliaSonera Sverige, Unified Communications TELI.A



	Unified Communications…
	Företag och organisationer vill…
	Vår övertygelse är…
	Utvecklingen går mot Unified Communications
	Vad är Unified Communications
	Hur påverkas vår verksamhet och jag �som användare av Unified Communications?
	Nyttan med Unified Communications
	Fakta om Personlig Effektivitet
	Från frånvaro till närvaro…
	Levande integrerad kommunikation
	Dina möjligheter, exempel
	Slide Number 12
	Övergripande migrering, exempel
	The landscape
	The landscape
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Plattforms migrering
	Skapa PBX samexistens via gateway
	 
	Varför TeliaSonera?

