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Dagens ämnen:

Telia Servicedesk Web (Jan Sjöö)

Telia Reflex (Marie Borg)
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Telia Servicedesk Web
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OrderWeb
Kundweb med självadministration
• Avtalade tjänster visas, med avtalade priser

• Kan bara beställa ”rätt” produkter och tjänster

• Egen organisation inlagd i beställningsbilden

• Direkt tillgång till nummerplan

• Kontroll över behöriga beställare

• Beställare med olika behörigheter

• Beställningsbekräftelse via mail

• ”Öppet” dygnet runt

OrderWeb + felanmälan

Servicedesk Web
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Vad är på gång…..

• Rollhantering 

• Förenklad inloggning

• Stöd för ”Service requests”, ärenden när det inte är beställningar 
eller fel
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Aptitretare

• Statistik on-line
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• Work-flow – integration med
kundsystem

Aptitretare
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Aptitretare
• Terminaler

– Köp eller hyra

– Begränsat sortiment 
enligt överenskommelse
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Telia Reflex

Webbverktyget som ger dig kontroll
över telekommunikationen
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Webbverktyget som ger kontroll över telekommunikationen

Telia Reflex gör det möjligt att: �����������	
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•Analysera företagets totala telekommunikation 
– fast, mobil och Internet  

• Hämta färdiga rapporter presenterade per abonnemang eller anknytning

• Fördela kostnaderna på olika avdelningar,
lokalkontor, arbetsplatser, projektnummer mm
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Möjligheter i Telia Reflex 

Analys
� se statistik över all slags fakturerad  
telekommunikation per månad, kvartal 
och år

Fakturor
� se företagets fakturor enkelt på nätet 
� ta fram graf över samtalsslagen

Abonnemang 
� bygga upp ett abonnemangsregister 
� se vem som har vilket abonnemang

Kostnadsfördelning
� koppla abonnemanget till ett 
kostnadsställe 
� fördela kostnaderna
� larm när förutbestämd   
kostnadsgräns över- eller underskrids
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Frågestund….



... tack!




