





Dagens amnen:

Telia Servicedesk Web (Jan Sj60)

Telia Reflex (Marie Borg)
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Telia Servicedesk Web
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Servicedesk Web

OrderWeb + felanmalan

OrderWeb
Kundweb med sjalvadministration
 Avtalade tjanster visas, med avtalade priser

» Kan bara bestalla "ratt” produkter och tjanster
» Egen organisation inlagd i bestallningsbilden

« Direkt tillgang till nummerplan Loggain

 Kontroll 6ver behoriga bestallare |
» Bestallare med olika behorigheter — _-,..-LoggaiJ
- Bestallningsbekraftelse via malil e i e B =

- "Oppet” dygnet runt

Copyright © 2007 TeliaSonera. &lla rattigheter férbehilina.
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Vad ar pa gang.....

* Rollhantering
 Forenklad inloggning

 Stdd for "Service requests”, arenden néar det inte ar bestallningar
eller fel
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Aptitretare

 Statistik on-line

Trafikkostnader: 500 000 kr (+20 000)

Avgifter: 320 000 kr  ( +5000)
Engangskostnader: 130 000 kr  (-10 000}

Jamfér med: Summa: 950 000 kr (+15 000)

Kvartal 4 2004

Kostnadstyp Antal samtal Samtalstid (h.m) Kostnad Féréndring
[ Betalsamtal 8 00.15 S0kr (+90)
M Ringda Ifrén utlandet 59 02.10 1 110kr (+110)
M ringda | Sverige 12 345 2461.19 148 B00kr (+4 800)
M Ringda | Sverige till utlandet 481 05.12 12 000kr (+3 000)
M 1ill andra svenska mobila nat 9 419 1982.27 128 800kr (+2 000)
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Aptitretare

» Work-flow — integration med
Kundsystem
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Aptitretare

e Terminaler

— Kop eller hyra

— Begransat sortiment
enligt Overenskommelse

Sony Ericsson F305i

& medapiEs kamers
® '*1.':'1-5|:=-.1'F

&L spal imsgar

s fynneskori=plaks

| s men |
prisexermpet 1295 kr

Sany Ericsson W3 50i

& 1.3 magapixalkamers.
e 512 MEB minnaskort mglr
* MpJ-amesane -

& Musskchagtalare ingar

prisexernpet 1595 kr

QEEE

Sony Ericsson W302i

& meagapixelkamana
® Mal-spalare
® FM«radio

* 512 MB minneskert ingdr

prisexempel: 1295 kr Eaal

Huawei L1310

& ] megapixelkamara
s MpE-cnsfars
= Minnaskorisplats

prisexempel: 495 kr

LAS MER
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Telia Reflex

Webbverktyget som ger dig kontroll
over telekommunikationen
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Telia Reflex

Webbverktyget som ger kontroll over telekommunikationen

Telia Reflex gor det mgjligt att: hitta nya I6sningar for att optimera
foretagets telekommunikation

Forenkla administrationen och hanteringen av fakturor
Analysera foretagets totala telekommunikation
— fast, mobil och Internet
Hamta fardiga rapporter presenterade per abonnemang eller anknytning

Fordela kostnaderna pa olika avdelningar,
lokalkontor, arbetsplatser, projektnummer mm
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Telia Reflex ratar ut fragetecknen

Mojligheter i Telia Reflex

Analys

se statistik 6ver all slags fakturerad
telekommunikation per manad, kvartal
och ar

Fakturor
se foretagets fakturor enkelt pa natet
ta fram graf Over samtalsslagen
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Abonnemang
bygga upp ett abonnemangsregister
se vem som har vilket abonnemang

Kostnadsfordelning

koppla abonnemanget till ett
kostnadsstalle

fordela kostnaderna

larm nar férutbestamd
kostnadsgrans over- eller underskrids
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Fragestund....
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