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Trender

Foretag efterfragar
— Funktioner oavsett bakomliggande teknik

— Fast och mobil integration
— Mobilitet och flexibilitet

— Accessoberoende istéllet for funktion kopplat till specifik
hardvara

— Framtidssakra och miljévanliga l6sningar
— Integrerade applikationer

— Kommunikation kopplad direkt till affarsprocesserna
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Varfor da?

e FOr att kunna migrera dver till mobilt och IP i den takt kunden
sjalv onskar

« FOr att fa en ren l6sning som fungerar pa samma satt pa alla
kontor

e FOr att fullt ut kunna dra nytta av tidigare investeringar
e FOr att minimera investeringar i hardvara

 FOr att fa mobil tillgang till affarssystem och applikationer
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Vad leder det till?

« Starkt relation med kunder, partners och medarbetare
 Forenklad informations och kunskapsspridning

« Minskad miljopaverkan

* NOjdare kunder

 Besparing i form av tid och kostnader
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Overgripande migrering, exempel

UNH FTED CO M M UiNH . CFANFINOINES

Tillkommande vardehdjande tjanster

Narvaroinfo Katalo Chait
g IM / UM

Telefoniplattform
Fast - Mobil Integration

Infrastruktur IP-nat (WAN/LAN)

Skraddarsydd migrering baserad pa
kundens befintliga IT/IP-miljo

Migration efter kundens mognadsgrad,
stegvis genomforande

Sékra telefoniplattformen, fast/mobil
integration

Narvaroinfo, katalog och chatt
integreras

Visuell kommunikation (video)
integreras

Tillkommande vardehojande
tjianster
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Vad ar nasta steg for kunder med Centrex?

Centrex IP

Uppgradering av befintlig
produkttionsplattform till en
SIP baserad l6sning

Kan vélja att migrera over till
mobilt och IP i den takt de vill

Far med sig Calllguide-
tjansterna till IP

Kommer igang med OCS-
integration under 2009

Kan erbjudas en ren, enhetlig
och sammanhaéllande 16sning @

Slipper de kostnader som byte
av vaxelplattform innebéar

Tar ett forsta konkret steg mot

UC och &r val forberedda att
migreras over till ny teknik
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IMS compliant protocols

Legacy telephony protocols

\T \f/ _~ Access protocols (IMS, PRA, QSIG etc)
\ ’ \ ’ .~~~ OCS protocol family

Client direct access (Wireless or Cu)
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Mer om Centrex IP

* En uppgradering till Centrex till SIP-protokoll innebar att vi kan erbjuda
mer tjanster via softphone, ex click to call, franvarokontroll, inspelning av
samtal och ocksa mdijlig att integrera med andra SIP-baserade losniningar

 Centrex IP kommer att erbjudas pa Datanet, Prolane och Bredband
Foretag (ADSL)

o Centrex IP ar en bra forutsattning for att Centrexkunder skall komma
igang med OCS-integration

» Planerad séaljstart av uppdaterad Centrex IP September 2009
» Planerad séljstart OCS integration for Centrex under Q4-2009
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... tack!
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