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Vad tycker kunderna ar mest irriterande?

Kalla: IDG, 2006
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Oppen famn for telefonkunderna

e Valkomstmeddelande

 Informationstjanst (tillfalligt
meddelande)

* Menyval

* |dentifiering

« KObesked med kdplacering

» Eventuellt erbjudande om callback
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Ratt samtal till ratt handlaggare

« Samverkan i flexibla kder

o Utnyttja kompetensen optimalt
« Minimera handlaggningstid

» Undvik vidarekoppling

 Omstyrning av samtal till externt
nummer vid visst menyval
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Skapa mojlighet att valja bort telefonkon (Callback)

... plats nr 18.
Vill du bli uppringd néar
det ar din tur, tryck 5.
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Fler effektiva funktioner

e Screen pop

— Tar fram information om kunden eller
arendet

— Spar vardefull tid for agenten

« Mobil inloggning for agenter |
kundtjansten

— Alla i foretaget kan vara en lank i
kundrelationen
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Tjansten CallGuide Express forenklar

Allt det har slipper du:
 Valja teknisk |6sning

« Handla upp hardvara, mjukvara och
support

e Binda kapital I utrustning

 Administrera och finansiera drift,
service och support

| stallet far du:

 Medlemskap i den nordiska kretsen
av framgangsrika CallGuide-kunder

« Mgjlighet att uppgradera om
behoven vaxer
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TORSDAGEN seN 12 MAR>

Vi vill kdpa funktioner, inte
teknik. Det kan vi gora

genom att hyra tjanster,
sager Tobias Malmgren,
ANVA“;?:\?;“. Drivkrafterna 3" m&: ga,\)essutm“ i
tjanster

Marknaden for

cio pa Lansforsakringar.
kta kostnd er.

; ssentligt san 3 lott.
flexibilitet :‘i:‘;:;::am%itsenser ett m/mnﬂ-‘lﬂv ' Computer Sweden

.}Mf ¢ m/
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... tack!
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