


Telia CallGuide Express
Komplett tjänst för effektivare 
telefonbaserad kundvård

Anette Bornäs
Produktchef



CallGuide Express v5  • TeliaSonera Sverige3 21-22/4 2009

Vad tycker kunderna är mest irriterande?

Tvingas vänta 
utan information 
om köplacering

32 % Få svar av någon 
som inte kan ge den 

önskade servicen
38 %

Källa: IDG, 2006
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Öppen famn för telefonkunderna

• Välkomstmeddelande
• Informationstjänst (tillfälligt 

meddelande)
• Menyval
• Identifiering
• Köbesked med köplacering
• Eventuellt erbjudande om callback
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Rätt samtal till rätt handläggare

• Samverkan i flexibla köer
• Utnyttja kompetensen optimalt
• Minimera handläggningstid
• Undvik vidarekoppling
• Omstyrning av samtal till externt 

nummer vid visst menyval
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Skapa möjlighet att välja bort telefonkön (Callback)

Yes!

… plats nr 18. 
Vill du bli uppringd när 
det är din tur, tryck 5.
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Fler effektiva funktioner

• Screen pop
– Tar fram information om kunden eller 

ärendet
– Spar värdefull tid för agenten

• Mobil inloggning för agenter i 
kundtjänsten

– Alla i företaget kan vara en länk i 
kundrelationen
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CallGuide Pulse 
Nulägesövervakning

CallGuide Stat 
Statistikrapporter

CallGuide Admin 
Konfiguration
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Tjänsten CallGuide Express förenklar

Allt det här slipper du:
• Välja teknisk lösning
• Handla upp hårdvara, mjukvara och 

support
• Binda kapital i utrustning
• Administrera och finansiera drift, 

service och support

I stället får du:
• Medlemskap i den nordiska kretsen 

av framgångsrika CallGuide-kunder
• Möjlighet att uppgradera om 

behoven växer
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Vi vill köpa funktioner, inte 
teknik. Det kan vi göra 
genom att hyra tjänster, 
säger Tobias Malmgren, 
cio på Länsförsäkringar.

Computer Sweden



... tack!
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