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Miljön, Nyckel till framgång

&

Kommer genombrottet 
för det virtuella mötet?
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Telias telemöten slår rekord under finanskrisen

• Under september månad, när finanskrisen blev allt mer 
uppenbar, ökade användningen av telemöten med 30 
procent, jämfört med föregående år.

• På ett år har användningen av telemöten 
ökat med 140 procent. 

• Videomöten har ökat med nästan 
200 procent på ett år. 

• Vart femte företag använder idag telemöten
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Telias telemöten slår rekord under finanskrisen

Under 2008 höll TeliaSonera 464 TelePresence- möten 
(Stockholm-Helsingfors)

Det sparade in:
– 1 392 resor motsvarande 5,5 MSEK i resekostnader

– 40 månaders arbetstid 

– 169 ton koldioxidutsläpp
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Vad gör Telia inom miljöområdet?
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TeliaSonera i Sverige har minskat koldioxidutsläppen med 70%

2001 2007

CO2

70% 
minskning
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Minskningen av CO2 har skett genom

• Tjänsteresande – över 50 % minskning
• Telemöte och andra teletjänster 

– 15–20 % ökning per år
• Kontorsyta – 50 % minskning
• Total energiförbrukning 

– 30 % minskning
• Grön el från och med 2007 

Resultaten:
• Sänkta resekostnader med 

130 miljoner kronor/år
• Oförändrad elförbrukning, trots ut- 

byggnad av bredband, 3G och gsm
• Insparad tid för våra medarbetare
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Det krävs ett långsiktigt och målmedvetet arbete

• En långsiktig miljöstrategi
• Integrerat ledningssystem

- Affärsstyrning, mål, v-plan, uppföljning
• Mötespolicy – ”Arbeta där du är!”
• Miljöutbildning till alla medarbetare 
• Livscykelanalyser - fakta
• Externt verifierad minskning av CO2
• Resestatistik
• Telemötesstatistik
• Energistatistik
• Arbetsresor – Trafikkontoret & KTH
• Vi tar vårt ansvar och informerar våra kunder 

om nyttan med IT
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Vad har vi lärt oss?
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Färre (onödiga) resor behöver inte betyda 
att långväga kontakter blir färre – tvärtom

Tekniken finns – men för att nå 
resultat krävs dessutom

• Styrning av högsta  ledningen
• Ett annorlunda ledarskap
• Ett beteende och attityd förändring
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Detta tror vi

Avgångarna för framtidens möten 
i tjänsten går inte längre från Arlanda, 
Landvetter, taxistolpen eller garaget. 

Framtidens möten utgår från 
konferensrummet, skrivbordet eller där man 
befinner sig just då.
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Frågor
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=
Visste Du att…
7 års ringande 

(inklusive tillverkning, anläggning, drift 
och underhåll, rasering och återvinning)

1 timmes flygresa 

Stockholm – Göteborg 
(enbart bränsleförbrukning)

släpper ut lika 
mycket CO2 som
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… och att…
1 års ringande 1 timmes bilåkande

(inklusive tillverkning, anläggning, drift 
och underhåll, rasering och återvinning)

(enbart bränsleförbrukning)

släpper ut lika 
mycket CO2 som

=



TACK!!
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