Inbjudan till konferensen

pa Quality Spa Resort Hotell i Stromstad
(19) 20-21 april 2010

Seminariet ar till fér Dig som pa olika satt arbetar med
eller ansvarar for ditt féretags telekommunikationer
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PROGRAM 19-21 APRIL

19 april

18.00

20.00

20

Mingel och registrering fér er som anldnder dagen innan
Centrex bjuder pa nagot latt att ata och dricka.

Centrex Forum - Tyck till om vad du vill!
Vi som vill samlas for en informell diskussion om hur vi kan bli battre.

april

Lokal: Meddelas pa plats

08.30 Registrering
08.45 Arsméte och rapporter Lokal: Armeria
09.45 Konferensen 6ppnar utstillarna presenteras
Moderator: Janne Rohlander Lokal: Armeria
10.15 Roadmap for niatbaserade féretagslosningar fran Telia
Trenden &r att en allt stérre del av féretagskunderna gar 6ver till ndtbaserade I6sningar.
Vad erbjuder Telia idag och vad kommer Telia att erbjuda i morgon
Forelasare: Torbjorn Kull, Affarsomradeschef Telefoni, Telia, Broadband Services
Moderator: Janne Rohlander Lokal: Armeria
11.00-11.15  Kaffe och utstallning
11.15-14.45  Miniseminariepass enl nedan
Lokal: Armeria 1-2 Armeria 3 Pandalus 1 Pandalus 2
11.00- Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm
11.15
11.15- Microsoft OCS-integration | Motestjanster for battre Stockholms Stad genom Telefonistens
12.00 med Centrex affarer och grénare Ciceronens 6gon. Ambition | fragestund
Trenden é&r att allt verksamhet och resultat. Vi sitter ned och pratar
Pass 1 fler féretagskunder Vi berdttar mer om hur Telia Vi kommer att beskriva vad tillsammans, du har méjlighet
implementerar Microsoft anvander métestjanster som hdnder med stadens att stélla fragor och fa svar
OCS. Mognadsgraden och for 6kad effektivitet och telekommunikation for direkt frén en grupp av
behovet av kommunikation minskade kostnader, men medborgarna i Stockholm kunniga personer.
ligger i regel pa olika ocksa hur mervérdet skapats | Stad. Kommer att bli ett Skicka gédrna dina fragor
niva hos medarbetarna. i afférsprocesser och i toppen seminarium. innan till
Daérfér finns det ett behov kunddialoger. centrex@gbg.congrex.se
av en sammanhallen Forelasare: Anmél dig till ett av passen
6sning som tillater olika Forelasare: Lars Neckman, Anders Heimerson, Ciceronen | dag 7 och sammanfattningen
anknytningsformer som Telia Business Services Malgrupp: Alla dag 2.
fast, IP, mobilt och OCS och Malgrupp: Alla Max 15 deltagare,
som samtidigt méjliggér en féranmdélan pa plats vid
successiv migrering i den takt inskrivningen.
och form som passar bést for
kund. Forelasare: Git Fredriksson o
Siv Sundberg med gaster
Foreldsare: Anders Linder, Malgrupp: Telefonister
Telia
Malgrupp: Alla
12.00- Lunch/utstallning Lunch/utstallning Lunch/utstallning Lunch/utstallning
13.00




Lokal: Armeria 1-2 Armeria 3 Pandalus 1 Pandalus 2
13.00- Centrex IP och Nyheter och roadmap for Spara pengar med Telefonistens
13.45 CallGuide - framtidens Marvin 2010 enkelhet fragestund
kontaktcenterlésning Genomgang av de nya Web- | Anvéndarvénliga Vi sitter ned och pratar
Pass 2 Ta del av det senaste inom funktionerna i Telefonistéd nyttoprogram for tillsammans, du har mdjlighet
kontaktcenterfunktionalitet. och en del andra nyheter runt | centrexmobiler att stélla fragor och fa svar
Bland annat far du héra om LDAP och kalenderkopplingar direkt fran en grupp av
Telia CallGuide integrerat samt nya funktioner som kunniga personer.
med Telia Centrex IP och planeras under 2010-2011 Skicka gérna dina fragor
andra spdnnande funktioner Forelasare: Roger Burstrom, innan till
sasom chatt, e-post och Foreldsare: Thord Ericsson MENC Software AB centrex@gbqg.congrex.se
sms. Telia CallGuide ar och Kenneth Burvall, Trimum | Malgrupp: Ekonomi och Anmadl dig till ett av passen
Nordens marknadsledande Malgrupp: Alla systemansvariga dag 1 och sammanfattningen
kontaktcenterprodukt och dag 2.
utveklas i ndra samarbete Max 15 deltagare,
med Telia Centrex. féranmdlan pa plats vid
inskrivningen.
Foredragshallare: Anna
Michel, Telia Foreldsare: Git Fredriksson o
Malgrupp: Alla Siv Sundberg med gaster
Malgrupp: Telefonister
14.00- Mobilt arbetssatt Effektiv kohantering med Datakom AR nyckeln fér Motestjanster for battre
14.45 Véara kunder tjdnar pengar pa | TeleQ integration affarer och grénare
att arbeta mobilt. Aurora Innovation kommer Sékerstéll ert féretags verksamhet
Pass 3 Hur mycket &r det vért att att ga igenom hur man kan konkurrenskraft. Omvérlden Vi berdttar mer om hur Telia
dina medarbetare &r ndbara? | effektivisera sina kontakter och era kunders krav blir anvénder métestjdnster
Hur mycket &r det vért att med kunder och leverantérer, | tuffare fér varje dag. For for 6kad effektivitet och
dina medarbetare kan halla med effektiv styrning av att sakerstélla tillvaxt och minskade kostnader,men
kontakten? samtalen. framgéng krévs en l6sning ocksa hur mervérdet skapats
Vi tittar ocksa pa och Vidare kommer vi att visa dér ni kan integrera era i afférsprocesser och i
diskuterar mobila trender att med vara Iésningar far kommunikationsbehov, kunddialoger.
inom féretagssegmentet man en effektiv kontroll idag och i morgon. Att
Exempel pa tjdnster och pa samtalsfléden och full vélja en stabil, trygg och Forelasare: Lars Neckman,
anvédndningsomraden statistik pa till exempel antal séker partner som ligger i Telia Business Services
samtal, samtalsldngd. framkant pa omrédet &r en Malgrupp: Alla
Forelasare: Eva Schumacher 6verlevnadsfraga.
Telia Foreldsare: Eric Engblom,
Malgrupp: Aurora Innovation AB Foreldsare: Per de Land, Telia
Verksamhetschefer, Malgrupp: Alla
[T-Chefer, Admin- och Malgrupp: Arbetsledare,
Ekonomi chefer/ansvariga telefonansvariga, chefer samt
gruppledare.
14.45- Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm
15.15

15.15 - ca 16.15 Det blir alltid som man tédnkt sig
Ratt attityd ar viktigare an ratt resurser. Tank om det blir som man tankt sig — vad har jag da tankt mig?
Vem &ar bade min béste van och dven min varste fiende? Det du fokuserar pa far du mer av.

Forelasare: Olof Rohlander, licensierad mental tranare, certifierad coach och en bakgrund som
elitspelare i bordtennis. | januari 2010 utndmndes Olof till Arets Forelasare 2009.

17.15

20.00

Telia bjuder pa Skadrgardskryssning i Kosterhavets Nationalpark.
Samling i hotellets lobby kI. 17.15

Middag med underhallning och dans.
| restaurangen ABC pa hotellet

Lokal: Armeria




21 april

09.00 - 13.00

Armeria 1-2

Miniseminariepass enl nedan

Aremeria 3

Pandalus 1

Pandalus 2

11.15

09.00- Microsoft OCS-integration Framtidssakra din
09.45 med Centrex kompetens och nytta med
Trenden &r att allt Centrex!
Pass 4 fler féretagskunder Centrex vidareutvecklas
implementerar Microsoft kontinuerligt med dnnu fler
OCS. Mognadsgraden och mdjligheter som kan hjélpa dig
behovet av kommunikation i din verksamhet. Det innebar
ligger i regel pa olika niva att det blir allt viktigare att Utstallningsbesok Utstallningsbesok
hos medarbetarna.Darfor kunna anvénda systemet fullt
finns det ett behov av en ut. Pa seminariet gar vi igenom
sammanhallen I6sning som hur vi utvecklar smarta och
tillater olika anknytningsformer | effektiva utbildnings- och
som fast, IP, mobilt och OCS supportmetoder, allt fér att du
och som samtidigt méjliggér ska ha maximal nytta av din
en successiv migrering i den Centrex idag och i framtiden.
takt och form som passar bést
for kund.
Forelasare: Jan Johannesson,
Forelasare: Anders Linder Telia SundCom Group
Malgrupp: Alla Malgrupp: Alla
10.00- Mobilt arbetssatt "Malet for all telefoni - Centrex IP och
10.45 Vara kunder tjdnar pengar pa telefonpolicy i praktiken!” CallGuide - framtidens
att arbeta mobilt. Seminariet Du inte far missa! kontaktcenterl6sning
Pass 5 Hur mycket ar det vért att dina | Teleansvarigas och telefonisters | Ta del av det senaste inom
medarbetare &r nabara? bésta stod! kontaktcenterfunktionalitet. Utstallningsbesok
Hur mycket ar det vart att Inget kan vara viktigare Bland annat far du héra om
dina medarbetare kan hélla inom telefoniomradet &n att Telia CallGuide integrerat
kontakten? mdanniskor blir néjda nar de med Telia Centrex IP och
Vi tittar ocksé pa och tar kontakt per telefon. Alla andra spannande funktioner
diskuterar mobila trender inom | som arbetar med telefoni vet sasom chatt, e-post och
féretagssegmentet hur svart det ar att fa évriga sms. Telia CallGuide &r
Exempel pa tjanster och i organisationen att forsta Nordens marknadsledande
anvéndningsomraden hur viktigt det &r att skéta sin kontaktcenterprodukt och
telefon. utveklas i ndra samarbete med
Forelasare: Eva Schumacher Seminariet tar upp hur Telia Centrex.
Telia man praktiskt via vision,
Malgrupp: Verksamhetschefer, | teleanalys och métningar Foredragshallare: Anna Michel,
IT-Chefer, Admin- och Ekonomi | for kvalitetssékring gar Telia
chefer/ansvariga tillvéga fér att astadkomma Malgrupp: Alla
en hog servicegrad i
telefonkontakterna. Du
kommer bl.a. att fa ta del av
hur en stor svensk kommun
och ett av Sveriges ledande
férsdkringsbolag arbetar for att
utveckla sin telefoni.
Foreldsare: Patrik Rydén VD och
Erik Forsberg, kundansvarig
Malgrupp: Alla — beslutsfattare,
teleansvariga och telefonister
10.45- Kaffe/utstallning Kaffe/utstallning Kaffe/utstallning Kaffe/utstallning




Armeria 1-2 Aremeria 3 Pandalus 1 Pandalus 2
11.15- Datakom AR nyckeln fér Nyheter och roadmap for Stockholms Stad genom Effektiv kdhantering med
12.00 integration Marvin 2010 Ciceronens 6gon. Ambition TeleQ
Sakerstall ert féretags Genomgang av de nya Web- | och resultat. Aurora Innovation kommer
Pass 6 konkurrenskraft. Omvériden funktionerna i Telefonistéd Vi kommer att beskriva vad att ga igenom hur man kan
och era /iunde'rs krav b{_/‘f och en del andra nyheter runt | SOM hénder (neo" stac_l_ens effektivisera sina kontakteff
tuffa_(e for‘yarje' dqg. For LDAP och kalenderkopplingar telekommun/kqt/on fér med kunde( och /gverantorer,
att sdkerstélla tillvéxt och samt nva funktioner som medborgarna i Stockholm Stad. | med effektiv styrning av
framgang kravs en [6snin ) Kommer att bli ett toppen samtalen.
amgang « 9 planeras under 2010-2011 o Pe } ) )
dér ni kan integrera era seminarium. Vidare kommer vi att visa
kommunikationsbehov, R . att med vara Iésningar far
idag och i morgon. Att Forelasare: Thord Erlcssqn Forelasare: man en effektiv kontroll pa
vélja en stabil, trygg och occh Kenneth Burvall, Timum | Anders Heimerson, Ciceronen | samtalsfiéden och full statistik
séker partner som ligger i Mélgrupp: Alla Malgrupp: Alla P4 till exempel antal samtal,
framkant p& omradet &r en samtalsldngd.
6verlevnadsfraga.
Forelasare: Eric Engblom,
Forelasare: Per de Land, Telia Aurora Innovation AB
Malgrupp: Arbetsledare,
telefonansvariga, chefer samt
gruppledare.
12.15 "Optimera dina Spara pengar med enkelhet Telefonistens fragestund
kundkontakter med Anvéndarvanliga nyttoprogram | sammanfattning, dag 2
Pass 7 CallGuide Express” f6r centrexmobiler F6r er som var med dag 1
Kom och lyssna pa hur Utstallningsbesok sammanfattar vi dag 1:s bada
du snabbt och enkelt kan pass samt svarar pa fragor vi
forbéttra hanteringen av dina tagit med oss.
kunkontakter. Med var tjanst Foreldsare: Roger Burstrém,
Telia CallGuide Express far du MENC Software AB Foreldsare: Git Fredriksson o
k6hantering, samtalsstyrning Malgrupp: Ekonomi och Siv Sundberg med géster
och statistik baserat pa samma systemansvariga Malgrupp: Telefonister
avancerade teknika plattform
som den marknadsledande
kontaktcenterprodukten Telia
CallGuide.
Forelasare: Anna Michel, Telia
Malgrupp: Alla
13.00- Lunch/utstallning Lunch/utstallning Lunch/utstallning Lunch/utstallning
14.30
14.30 4G - f6lj med och utforska en snabbare framtid. Foreldasare: Kajsa Jeppson, Telia Lokal: Armeria
Den nya tekniken ar har men vad ska vi egentligen ha den till?
Moderator: Janne Rohlander
15.30 Avslutning
15.40 Buss till tagstationen fér dem som 6nskar. Féranmélan gors i samband med anmalan.
Kvallsprogram

Mandag 19 april, fran 18.00
Mingelkvall

For er som anlander redan kvallen innan

motet sa kommer Centrex att bjuda
pa lattare mingelbuffé med nagot lite

varmande med smak av havet.

Tisdag 20 april, kl. 17.15

Telia bjuder pa skargards-
kryssning i Kosterhavets
Nationalpark

Hang mé nar vi lattar ankar for en

tur ut pa en skargardskryssning till
Kosterhavets Marina Nationalpark. Runt
Kosterdarna i norra Bohuslan, endast 45
minuters batfard fran Stromstad, finns
Sveriges artrikaste havsomrade. Denna
nationalpark har ett marint fokus, och
med ca 6 000 arter i havet och lika

——

manga pa land har Kosterdarna med
omgivande arkipelag flest arter i landet.
En guide foljer med pa turen och
berattar mer om hav och natur. Till allt
detta kommer vi att avnjuta en fordrink.
Ni bjuds pa denna upplevelse i den har

fantastiska skargarden av Telia, stolt
partner till Centrex Anvandarférening.

Tisdag 20 april, kl. 20.00
Middag med underhallning

och dans

Aterigen ar bandet Circus Markus nu
aven kallat “Centrex house band” med
och star for musik och underhallning.
Ihop med Janne Réhlander sa kommer
det att bjudas bade pa éverraskningar
och pa spex. Pris 200:- per person exkl
moms.
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Tid och Plats
Quality Spa & Resort i Stromstad
(19)20-21 april, 2010

Geografiskt lage

Goteborg — Stromstad 16 mil

Karlstad — Stromstad 20 mil
Uddevalla/Trollhdttan — Stromstad 9 mil

Kommunikation

Tag

Goteborg — Stromstad 2, 5 timme, 0 byten
Uddevalla — Stromstad 1 timme, 1 byte
Stockholm — Strémstad 5-7 timmar 1 eller 2 byten

Centrex kommer att erbjuda buss transfer fran Stromstad tagstation
vid ett tillfalle 19 april samt retur efter konferensens slut 21 april.
Anmaélan for transfer gors i samband med registreringen. Tider

om busstransfer kommer att finnas pa www.centrex.nu samt pa
anmalningslanken.

Flyg
Maldga (Trollhattan)

Landvetter (Gbg)
Gardemoen (Oslo)

Fore och efter motet
Kontakta Congrex Sweden AB for information angdende registrering
och hotellbokning.

Congrex Sweden AB

Ref: Centrex M&te 2010

Box 5078

402 22 Goteborg

Telefon: 031-708 60 20 Fax: 031-708 60 25
e-post:centrex@gbg.congrex.se

Viktiga datum
Sista anmalningsdag 4 april 2010 harefter tas anmalningar emot i
man av plats.

Anmalan
Anmalan till konferensen, kvallsprogrammen och hotellreservationer

under moétet gors via hemsidan www.centrex.nu.

Anmalningsavgift exkl moms

Anmalningsavgift medlemsforetag 2700 kr
Anmaélningsavgift icke medlemmar 5200 kr
Dagkonferens medlemsféretag 1850 kr
Dagkonferens icke medlemsforetag 3150 kr

Huvudsponsor

TELW

Valkommen till konferensen

Allman information

Deltagaravgiften inkluderar tilltrade till konferensen, utstallningen,
dokumentation, kaffe, luncher, mingel samt battur till Kosterhavets
Naturreservat. Anmalan ar bindande men platsen kan &verlatas.

Hemsida
Programoversikt och eventuella uppdateringar kommer att finnas pa
hemsidan www.centrex.nu

Hotellinformation
Congrex har reserverat rum for deltagare till motet pa Quality Spa
Hotel. Priserna nedan inkluderar moms och frukost.

1295:-/natt
1900:-/natt

Enkelrum
Dubbelrum

Hotellbokning gors samtidigt med anmalan via hemsidan. Om du
onskar andra Din hotellbokning ber vi Dig att kontakta Congrex,
inte hotellet. Eventuell avbokning av hotellrum ska ske skriftligen till
Congrex Sweden fore den 20 mars 2010 harefter aterbetalas ingen
forskottsbetalning.

Betalning
Anmalan &r bindande. Congrex bekraftar och fakturerar.

Friskrivningsklausul

Organisationskommittén och Congrex Sweden AB ansvarar inte
fér nagra skador/férlorade dgodelar tillhérande deltagare och/eller
medféljande, ej heller for forlorat eller skadat bagage och/eller
personliga tillhérigheter.

Quality Spa & Resort Stromstad

Det finns en bit langs vastkusten som kanns mer exotisk &n svensk.
Var arkitektur, var unika havsutsikt och champagnen bidrar nog till
kénslan... Du har sjalvklart mojlighet att stanna en extra natt och
njuta av allt detta, bokning goér du via Centrex sekretariat.

Flow Salt Water Spa - 2000 kvm Spa-anlaggning

P& Flow kan du férutom att vélja pa ett 30-tal skéna behandlingar
naturligtvis flyta omkring i Spadelen. Utom och inomhusjaccuzzi med
utsikt Gver havet, saltvattenpool med massagestationer, finsk sauna,
angbastu, tecaldarium, kneippbad, snétunna och fotbad.

Entré till spa-delen och vart traningscentrum ingar i konferenspensionen

Parkering
Gratis parkering

Uppdateringar finns att lasa om pa www.centrex.nu

Utstallare

@ CICERONEN

wtele@

aurora innovation

©necentus Gnsulting
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www.informtrycket.se



