Centrex mote pa Kolmarden 2009 entre,
Lokalfordelning
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Tisdag 21 april
Lokal: Schimpansen
09.15 Arsméte, rapporter mm
10.15 Konferensen 6ppnar
10.45 Telia har ordet, Foreldsare Jessica Levin Telia Sonera Sverige
Lokal Schimpansen Elefanten Tigern Flodhasten
11.45 Nr5 Nr11 Nr13 Nr 2
Pass 1 Ar det trist att vara te- | Nitbaserade kommuni- | Kontaktcenter for stirkta | Kostnadsbesparande an-
lefonist?..Nej,inte alls! | kationslosningar ligger | kundrelationer vandarvanliga nyttopro-
Workshop i tre delar un- | itiden Marie Lowentahl, gram for mobiltelefoner.
der en och sammadag. | Anders Linder/Dan Ham- | TeliaSonera Hur man sékerstéller 0
Git Fredriksson & marlund taxa for internsamtal
Siv Sundberg, Lena TeliaSonera och samtidigt okar
Georgsson samt Gunnilla nyttjandegraden av
Camara-Allvar hyrda centrexfunktioner
samt beskrivning av en
lattanvand funktion for
att fordela kostnader for
privata mobilsamtal i
tjanstemobil.
Roger Burstrom,
Menc Software AB
Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
Telefonist Alla Alla System och ekonomian-
& administrator svariga samt anvandare
av centrexmobil.
12.30 Lunch och utstéllning Lunch och utstéllning Lunch och utstéllning Lunch och utstéllning
13.45 Nr5 Nr7 Nr 6 Nr1
Pass 2 Workshop fortsattning Centrex mobil Att motas utan att resa Meridix studio ger nya
Lena Solem/Andreas Torbjorn Fridh mojligheter till analys &
Carlsson TeliaSonera statistik.
TeliaSonera Lars & Johan Wendelstam
Meridix system AB
Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
Telefonist Alla Alla Telefoniansy, telefonister
& Administrator
14.45 Nr5 Nr 10 Nr3 Nr 12
Pass 3 Workshop fortsattning Vilket nummer passar Nya vassa Centrex! Vad &r Unified Commu-
Dig béast? TeleQ choice, TeleQ pickers | nications?
Ralf Schultz Anders Berkelund, Tony Andersson
TeliaSonera Aurora innovation AB TeliaSonera
Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
Telefonist Alla Telefoniansvarig, Beslutsfattare
& Administrator telefonister /teleansvarig
15.30 Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm Kaffe/utstallning mm




Centrex mote pa Kolmarden 2009 entre,
Lokalfordelning
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Onsdag 22 april
Lokal Schimpansen Elefanten Tigern Flodhasten
09.00 Nr7 Nr1 Nr13 Nr3
Pass 4 Centrex mobil Meridix studio ger nya Kontaktcenter for starkta | Nya vassa Centrex!
Lena Solem/Andreas mojligheter till analys & | kundrelationer TeleQ choice, TeleQ pickers
Carlsson statistik. Marie Lowentahl, Anders Berkelund,
TeliaSonera Lars & Johan Wendelstam | TeliaSonera Aurora innovation AB
Meridix system AB
Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
Alla Telefoniansvarig, Alla Telefoniansvarig,
telefonister telefonister
10.00 Nr5 Nr2 Nré6 Nr4
Pass 5 Aterspegling Workshop | Kostnadsbesparande an- | Att métas utan att resa Inspelade fasta prompter
Fragestund vandarvanliga nyttopro- | Torbjorn Fridh med talsyntes och din
gram for mobiltelefoner. | TeliaSonera favoritspeaker
Hur man sakerstaller 0 Fia Hammarstrom,
taxa for internsamtal Voice professional AB
och samtidigt okar Susanne Andersson,
nyttjandegraden av Acapela group
hyrda centrexfunktioner
samt beskrivning av en
lattanvand funktion for
att fordela kostnader for
privata mobilsamtal i
tjanstemobil.
Roger Burstrom,
Menc Software AB
Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
Telefonist System och ekonomian- | Alla Inkopare av
& Administrator svariga samt anvandare vaxelbesked, tekniker
av centrexmobil.
10.45 Kaffe/utstallning Kaffe/utstallning Kaffe/utstallning Kaffe/utstéllning
11.15 Nr9 Nr 11 Nr 10 Nr 8
Pass 6 Slipp Administration Natbaserade kommuni- | Vilket nummer passar Datakommunikation ar
Jan Sjoo kationsldsningar ligger Dig bast? ryggraden fér dagen och
TeliaSonera itiden Ralf Schultz framtidens kommunika-
Anders Linder TeliaSonera tionsldésningar
/Dan Hammarlund Per de Land
TeliaSonera TeliaSonera
Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
Telefoniansvarig, Alla Alla Telefoniansvarig

administrator

Lokal: Schimpansen
12.15 Miljon, nyckel till framgang och kommer genombrottet for det virtuella motet?
Foreldsare: Catheringe Karagianni, Miljochef, Telia Sonera




